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Valores fundamentales

Nuestra noble causa

Existimos para crear oportunidades: oportunidades para nuestros equipos, clientes,
socios y comunidades mediante ideas transformadoras que mantienen los sistemas en
funcionamiento y ayudan a las personas a prosperar.

Personas y colaboracion

Promover la seguridad —
Protegemos lo que importa: las
personasy lasideas. Generamos
entornos donde la seguridad fisicay
psicologica es innegociable

Fomentar el sentido de pertenencia
— Cadavoz cuenta. Cada

persona pertenece. Valoramos

las diferencias, nos ganamos la
confianzay construimos equipos
donde las personas se sienten vistas,
escuchadasy valoradas

Crecer hacia el futuro — Juntos
ganamos, juntos aprendemos.
Compartimos conocimientos,

nos comunicamos con claridady
apoyamos a los demas a medida que
crecemos.

Asociaciones que generan

resultados

Centrarse en el cliente — Elimpacto
en el cliente impulsa cada decision
que tomamos. Cada acciony cada
experiencia se disena para deleitar

y empoderar a nuestros clientes,
internos y externos.

Perseguir la excelencia —"Lo
suficientemente bueno” no es como
hacemos las cosas. Buscamos la
perfeccion cada dia, sabiendo que esa
busqueda nos hace excepcionales.

Apropiarse de los resultados —

Los resultados tienen duenos. Los
errores también. Cumplimos nuestra
palabra, asumimos la responsabilidad,
celebramos las victoriasy
aprendemos rapido cuando nos
equivocamos.
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Transformacion del futuro

Crecer con proposito — Crecer
rapidamente. Crecer de manera
inteligente. Crecemos de manera
responsable y sostenible,
manteniendo la ventaja competitiva
que nos hatraido hasta aqui.

Impulsar lainnovacion — Pensar
en grande. Construir con rapidez.
Derribar barreras. Convertimos los
obstaculos enavancesy lasideasen
unimpactoreal.

Liderar con agilidad — Moverse
rapidamente. Aprender mas

rapido. Abrazamos el cambio,
experimentamos constantementey
usamos el impulso para ganar.



Personasy colaboracion
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Promover la seguridad

Protegemos alas personas, los
entornosy las comunidades —
siempre.

Prioriza la seguridad ante todo, por
encimade larapidez, el costoyla
comodidad

Expresa sus opinionesy dejade
trabajar cuando existen condiciones
inseguras que ponen en riesgo a otros

Modela la seguridad siguiendo

los protocolos de seguridad y
fomentando a que los otros hagan lo
mismo

Creaentornos donde otros pueden
expresarse y manifestar sus
preocupaciones

Anima a otros a compartir ideas

y valora la retroalimentacion
constructivay los diferentes puntos
devista

Fomentar el sentido de
pertenencia

Creamos entornos donde cada
persona es valorada.

Demuestrarespeto e inclusion en
cada interaccion con los miembros
del equipo

Promueve diferentes perspectivas
y busca activamente formas de
cuestionar el statu quo

Fomenta una cultura abiertay sincera
donde las personas se sientan segura
para expresarse y compartirideas

Valora el esfuerzoy convierte los
logros del equipo en momentos
dignos de celebracion

Derribalos obstaculos y despeja

el camino para que los equipos
construyan confianzay colaboracion
prosperas

Crecer hacia el futuro

Aprendemos y nos desarrollamos
continuamente.

Busca activamente retroalimentacion
y lapone en practica, siempre con
hambre de crecer y mejorar

Invierte en el crecimiento personal
y profesional, buscando nuevos
desafios y oportunidades para
mejorar

Comparte su experiencia con pasion
y asume el rol de mentor, animando a
otros a sobresalir y fomentando una
culturade aprendizaje

Desarrolla proactivamente sus
habilidades para mantenerse ala
vanguardia, anticipandose alas
necesidades futuras y adoptando el
cambio con entusiasmo

Valora la mejora continua, rompiendo
limites y sin conformarse con “lo
suficientemente bueno”



Asociaciones que generanresultados
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Centrarse en el cliente

Ponemos a los clientes en el centro
de cada decision.

Anticipa las necesidades de los
clientesy las aborda de formadirecta

Pone las necesidades del cliente
en primer lugar, incluso cuando es
incomodo o impopular

Toma decisiones audaces que
generan un valor duradero paralos
clientes

Cumple las promesas hechas alos
clientes, sin excusas, solo resultados

Convierte laretroalimentacion de los
clientes en mejoras que cambian las
reglas del juego

Perseguir la excelencia

Marcamos el estandary lo
superamos cada vez.

Entrega trabajo de primer nivel,
siempre buscando superar las
expectativas —incluso bajo presion

Presta una atencion meticulosa al
detalle, asegurandose de que se
cumpla cada compromisoy que nada
se pase por alto

Fijametas ambiciosasy supera su
zona de confort paralograr resultados
destacados

Buscalas mejores practicas e
incentiva la mejora, sin conformarse
nunca con el statu quo

Elevalavara continuamente,
inspirando una cultura de resilienciay
logros incansables

Apropiarse de los resultados

Damos un paso adelante, tomamos
las riendas y logramos resultados.

Se apropia de los resultados, no solo
de las tareas —impulsalos proyectos
hasta su finalizaciony se asegura de
que nada quede sin resolver

Cumple con cada compromiso
con una fiabilidad y consistencia
inquebrantables

Aborda los obstaculos de manera
directay temprana —identifica los
desafios antes de que se agraveny los
gestiona de maneradirecta

Convierte los contratiempos en
aprendizaje y se adapta rapidamente
—ve cada error como unimpulso para
crecery ajusta el rumbo rapidamente
para mantenerse en el camino

Establece expectativas claras y exige
altos estandares asimismoy alos
demas



Transformacion del futuro
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Crecer con propoésito

Crecemos de formaintencionaday
responsable.

Alinea las acciones con prioridades
estratégicas —centralos esfuerzos en
lo que masimporta

Construye procesos sostenibles y
repetibles —crea sistemas solidos que
empoderan alos equipos y fomentan
el éxito duradero

Utiliza los datos para crecery
transformalos conocimientos
en acciones decisivas y nuevas
oportunidades

Equilibraelimpacto a cortoy largo
plazo, asegurando que cada paso
aporte valor ahoray en el futuro

Combinainnovacion con excelencia
operativa—combina grandes ideas
conuna ejecucionimpecable

Impulsar lainnovacion

Activamos ideas audacesy las
convertimos enimpulsos reales.

Rompe el statu quo cuestionando
normasy desafiando procesos
obsoletos

Pioneros en métodos no probados,
nuevos enfoquesy tecnologias con
una curiosidad persistente

Pruebaideas audacesy provoca
deliberadamente la participacion
de voces diversas para encender el
debate hacia el mejor resultado

Convierte los contratiempos en
lecciones poderosas, adaptandose
rapidamente y usando los fracasos
como punto de partida para nuevas
ideas

Aborda los problemas complejos
de frente con pensamiento critico
y creatividad desenfrenada,
prosperando en laincertidumbre

Liderar con agilidad

Nos adaptamos rapidamente y
lideramos en el cambio.

Se adapta rapidamente a prioridades
cambiantes, ajustando estrategias
para que la organizacion se mantenga
agil y receptiva

Abraza el cambio, guiando alos
demas con confianzaatravés de la
incertidumbre y proporcionando una
direccionclara

Eliminalos obstaculos, abraza los
ciclos de retroalimentacion y valora
el trabajo previo para mantener el
impulso y hacer que el equipo siga
avanzando

Acelera el progreso impulsando
iniciativas y tomando decisiones
reflexivas y bien calculadas

Motiva al equipo, inspirando
entusiasmo y empoderando ideas
audaces



